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Flensborg Avis 7. Oktober 2010

Von hausbackener
Behorde zum
modernen Dienstleister

Verwaltung. Schles-
wiger Stadtverwal-
tung speckt von
sechs auf drei Amter
ab. Knapp acht Plan-
stellen sollen einge-
spart werden. Blrger
erhalten Dienstleis-
tungszentrum.

SCHLESWIG. Die Stadt Schles-
wig krempelt ihre Verwaltung
urm. Die jetzigen sechs Amter
werden zu drei zusammenge-
legt, ein eigenes Justiziariat
will die Stadt sich nicht mehr
leisten. Durch Streichung von
knapp acht Personalstellen er-
hofft sie sich eine jihrliche
Einsparung von bis zu 400,000
Euro, und die Blrger sollen ein
Servicezentrum mdglichst im
Stadtwerke-Gebaude in  der
Poststrale erhalten. Eine Pro-
jektgruppe unter der Leitung
von  Hauptamtsleiter Bernd
Sachau ist mit der Umsetzung
des Gutachtens befasst. Biir-
germeister Thorsten Dahl ge-
hirt ihr nicht an.

Achim  Poppelreuther vom

#0OMP-Consult-Kienbaum-Be-
raterteama stellte im Haupt-
ausschuss am  Montagnach-
mittag das Organisationsqut-
achten fiir die Stadtverwal-
tung vor. Wie er erlduterte,
befinden sich die Kommunal-

verwaltungen in einer schwie-
rigen Situation, weil die Er-
wartungen der Birger und der
Politiker an sie stindig steigen,
sie gleichzeitig aber mit den
Herausforderungen des demo-
graphischen Wandels und der
Globalisierung  konfrontiert
werden. Bei der Bestandsauf-
nahme der Stadtverwaltung
mit thren Gber 100 Mitarbei-
tern sei thm aufgefallen, dass
der Aufwand flir die Stadte-
partnerschaften sehr grol sei.
Er frage sich, ob es nicht auch
seine Nummer kleiners gehe,
sagte Poppelreuther.

Das Stadtmuseum sollte sich
stirker auf seine origindren
Aufgaben konzentrieren.
#Missen die Geo-Bilder ange-
boten werden?s, fragte der
Gutachter. Beim Bau- und
Umweltamt empfahl er ein
zentrales Immobilienmanage-
ment und eine zentrale Verga-
bestelle einzurichten. Syner-
gieeffekte durch interkommu-
nale Kooperation sah er beim
Standesamt, beim Rechnungs-
prifungsamt  und  bei  der
Valkshochschule.

Kleine Flrstentiimer

Insgesamt kam der Gutachter
zu dem Ergebnis, dass die

Stadtverwaltung zu viele Am-
ter und Stabsstellen habe,
mithin zu breit aufgestellt sei.
Dadurch komme es zu einer
Zersplitterung von Fach- und
Ressourcenverantwortung,

hitten sich skleine Firstenti-

mers etabliert, sei der Koordi-
nierungs- und Abstimmungs-
aufwand hoch. Er empfahl
deshalb die Konzentration auf
drei Amter: Ein Amt fir zen-
trale Verwaltung und Finan-
zen, ein Bau- und Umweltamt,
das zusatzliche Aufgaben be-
kommt, und ein Amt fiir Ord-
nung, Bildung, Kultur, Jugend
und Soziales,

Diesem  #Drei-S3ulen-Mo-
delle hat die Lenkungsgruppe,
der Holger Ley (CDU) fiir die
Selbstverwaltung, Blirgermeis-
ter Thorsten Dahl, die Perso-
nalratsvorsitzende Ulrike Mau-
joks, die Gleichstellungsbeauf-
tragte Karin Petersen-Milien
und  der  Hauptamtsleiter
Bernd Sachau angehiiren, zu-
gestimmt. AuBerdem gibt es
eine vertragliche Vereinbarung
gwischen  Verwaltung — und
Ratsversammlung  iber die
Umsetzung der Organisations-
untersuchung, die jetzt einge-
leitet wird. Wenn die Len-
kungsgruppe dem Masterplan
zugestimmt hat, soll Anfang
Movember ein neues Personal-
konzept erstellt werden.

#5ie haben die Chance fur
gine grundlegende Moderni-
sierung  der  Verwaltungs,
mahnte der Gutachter. »Es wi-

re jJammerschade, wenn es ver-

sandet. Wir sehen das Potenzi-

al fir einen Wandel von einer

hausbackenen Behdrde zu el-
nem modernen Dienstleister.a

Renate Hopfe

rhitlade
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Expertengutachten

""Stadtverwaltung hat zu viel Personal**

6. Oktober 2010 | 04:50 Uhr | Von dj

Die Stadtverwaltung verfugt tUber zu viel Personal, ist zu kompliziert organisiert
und hat den Sprung von der Behérde zum modernen Dienstleister noch nicht
geschafft. Dies ist das Ergebnis eines neuen Organisationsgutachtens, das jetzt
im Hauptausschuss vorgestellt worden ist. Das Papier tragt die Unterschrift des
Kommunalexperten Achim Poppelreuther (OMP GmbH) aus Berlin. Gemeinsam
mit vier weiteren Beratern - unter anderem von "Kienbaum" - hat er die
Stadtverwaltung in diesem Jahr unter die Lupe genommen.

Das Gutachten ist flr die Flihrungskrafte des Rathauses wenig schmeichelhaft.
Poppelreuther halt ihnen darin den komplexen Aufbau der Verwaltung vor. Es
gebe eine "Zersplitterung von Fach- und Ressourcenverantwortung und damit
einen erhoéhten Koordinierungs- und Abstimmungsbedarf", sagte er. Das
bedeutet: Die sechs Amter der Stadtverwaltung befassen sich teilweise mit
denselben Themen, aber dabei durchaus mit verschiedenen Zielen. Bei der
derzeitigen Struktur bestehe die Gefahr, "dass kleine Flrstentimer
herausgebildet werden". Jeder Verantwortliche versuche, das Beste flr sein Amt
herauszuschlagen. Poppelreuthers Empfehlung: nur noch drei statt sechs Amter.

Dies wirde zwangslaufig zu gréBeren Einheiten fUhren - eine Entwicklung, die
der Verwaltung aus Sicht des Fachmannes auch im Hinblick auf ein effektives
und effizientes Management gut tun wirde. Die Verantwortlichen der jeweiligen
Amter sollten sich auf Management-Aufgaben konzentrieren, Arbeitsziele
festlegen, Mitarbeiter fihren und somit eine zukunftsorientierte Personalplanung
betreiben, riet Poppelreuther. Derzeit seien die Leiter mancher Amter vor allem
als "Hauptsachbearbeiter" aktiv.

Die Fachleute untersuchten nahezu jeden Arbeitsplatz mit den jeweils
zugeordneten Aufgaben. Dabei stellten sie fest: Der Personalbestand ist gréBer
als erforderlich. Insgesamt verfligt die Stadtverwaltung Utber 86,21 volle Stellen,
die sich auf 101 Vollzeit- und Teilzeitkrafte verteilen. Nach den Berechnungen
der Fachleute sind das 7,45 Stellen zu viel. Wirde man diese abbauen, kdnnte
die Stadt jahrlich 350 000 bis 400 000 Euro sparen.

Das Gutachten umfasst 130 Verbesserungsvorschlage. Einer der wichtigsten: Das
Einwohnermeldeamt sollte aus dem nicht zentral gelegenen Rathaus ausziehen
und in ein neu zu schaffendes Burgerservice-Blro im derzeitigen Stadtwerkehaus
einziehen. Ein weiterer Punkt: Das von Politikern wiederholt als "Uberfllssig"
bezeichnete stadtische Justiziariat konnte auch bei den Gutachtern nicht
punkten. Die Aufgaben des Justiziariats kdnnten die jeweiligen Amter dank ihrer
Fachkompetenz selbst ibernehmen. Bei Bedarf sollte man auf externe juristische
Berater zurlckgreifen.

Im Klaren waren sich die Politiker darlber, dass eine etwaige Neuschneidung der
Amter fir Konflikte sorgen werde. Frank Neubauer (CDU) fragte nach, ob die



Leiter der méglicherweise kiinftig nur noch drei Amter zwangslaufig aus dem
Kreise der bisherigen Amtsleiter rekrutiert werden missen. Dies wurde von
Poppelreuther verneint. Ublicherweise sei es so, dass solche Stellen
ausgeschrieben werden und sich jeder bewerben kdénne. Bewahrt hat sich seinen
Worten zufolge, dass die Fahigkeiten der Bewerber von Spezialisten in
aufwandigen Tests gepriift werden.

In eineinhalb bis zwei Jahren sollen alle Verbesserungsvorschlage umgesetzt
werden. Der Gutachter empfahl der Politik dringend, dieses Ziel nicht aus den
Augen zu verlieren. Ausschussvorsitzender Holger Ley (CDU) sicherte ihm dies
spontan zu. Poppelreuther indes hatte seine Empfehlung nicht ohne Hintergrund
ausgesprochen. Rathaus-Mitarbeiter hatten ihm gegenliber die Beflirchtung
geduBert, dass die Verbesserungsvorschlage "versanden wirden". Dies sei nach
Angaben der Mitarbeiter auch nach den letzten Gutachten so geschehen.



